
www.anec.org



A Z  A N E C  A  F O G YA S Z T Ó I  É R D E K E K E T  K É P V I S E L I  a szabványosítások és a 

tanúsítások területén, a szabványosítással kapcsolatos szabályozásban és jogalkotásban is. Célunk a 

fogyasztók magas szintű védelme.

A Z  A N E C  F O G YA S Z T Ó V É D E L M I  S Z E R V E Z E T E K E T  

F O G L A L  M A G Á B A N  valamennyi EU tagállamból és az Európai 

Szabadkereskedelmi Társulás (EFTA) három országából. Közgyűlésünket 

országonként egy nemzeti tag alkotja.

A Z  A N E C  1 9 9 5 - B E N  J Ö T T  L É T R E ,  nemzetközi non-profit 

egyesületként. Az ANEC társalapítói az Európai Bizottság és az EFTA. A 

nemzeti fogyasztóvédelmi szervezetek természetben járulnak hozzá 

működéséhez. 

Az európai 
fogyasztó 
hozzászólása a 
szabványosításhoz 



Biztonságra és 
minőségre törekszünk
A Z  A N E C  S E G Í T,  hogy a termékek és a szolgáltatások biztonságosabbak legyenek és javuljon 

hozzáférhetőségük, teljesítményük és környezetvédelmi jellegük.

A  B R Ü S S Z E L I  S Z É K H E LY Ű  T I T K Á R S Á G  koordinálja a több mint 200 fogyasz-

tóvédelmi szakember hálózatát Európa-szerte. Szakértőink közvetlenül több mint 70 műszaki és 

szabályozási bizottságban vesznek részt az európai és a nemzetközi szabványosítás területén. 

E L S Ő B B S É G E T  S Z Á M U N K R A :  a gyermekek biztonsága, a háztartási készülékek bizton-

sága, a formatervezés mindenkinek, az információs társadalom, a környezet, a szolgáltatások és a 

közlekedés biztonsága. 

A  K U TATÁ S  K U L C S F O N T O S S Á G Ú :  az ANEC-nek a megál-

lapított tények alapján kell érvelnie. Az általunk kiadott kutatási megbízások 

prioritásainkat tükrözik, és ezeket a munkacsoportok hét elsőbbséget élvező 

területen irányozták elő. 



Az Ön érdeke a mi 
célkitűzésünk 
A  F O G YA S Z T Ó K  R É S Z V É T E L E  A  S Z A B VÁ N YO S Í -

TÁ S B A N  fontos dolog. A fogyasztók azok, akiket a leginkább érin-

tenek a szabványok a folyamat végén.  A fogyasztók ellensúlyt képvisel-

nek az iparági szemlélettel szemben. Az áruk és szolgáltatások, ha a 

fogyasztók részvételével kialakított szabványokon alapulnak, könnyeb-

ben találnak befogadásra a piacon. Végül, de nem utolsósorban pedig 

az Európai Unióban a szabványok kiegészítik a jogalkotást. A fogyasztók 

biztosítják azt, hogy a közérdek figyelembevételre kerüljön. 

A Z  E U R Ó P A I  S Z A B Á L Y O Z Á S O K  

B E F O LYÁ S O L Á S A  megköveteli a kapcsolatépítést 

az európai intézmények tagjaival. Az ANEC állásfoglaló 

anyagokat dolgoz ki a fogyasztói érdekeket képviselő 

kérdésekről a szabványosítással kapcsolatban, és bejut-

tatja azokat ebbe a folyamatba. Weboldalunk és havi hír-

levelünk tájékoztatást és eligazítást nyújt a folyamatban 

lévő munkáról és a friss fejleményekről. 



Mi a szabvány?
A  S Z A B VÁ N YO K  VA L A M E N N Y I Ü N K R E  H AT N A K  minden nap és mindenhol. 

Segíthetnek abban, hogy életünk könnyebbé váljon és a termékek, amelyeket megvásárolunk, biz-

tonságosabbak legyenek. A szabványosítás nemcsak a termék biztonságosságáról, megfelelőségéről 

és harmonizálásáról szól. Foglalkozik az olyan új területekkel is, mint a környezetvédelem, a szolgál-

tatások és az e-kereskedelem. A szabványok többféle dologgal foglalkoznak, például, annak bizto-

sításával, hogy a mosógépet ne lehessen működés közben kinyitni, vagy azzal, hogy hitelkártyák 

azonos alapvető tulajdonságokkal rendelkezzenek és mindenütt használhatóak legyenek. 

A  S Z A B VÁ N YO K  D O K U M E N T U M O K ,  amelyeket a szabványosítási testületek és az 

érdekeltek megegyezés alapján dolgoznak ki. Alkalmazásuk önkéntes, és műszaki szabályokat és 

útmutatásokat adnak a termékekhez és a folyamatokhoz. 

A Z  E U - B A N ,  A Z  Ú J  M E G K Ö Z E L Í T É S  J E G Y É B E N ,  a műszaki harmonizáció-

ban az európai szabványok a jogalkotást egészítik ki. Az európai jogalkotó az alapvető biztonsági 

követelmények meghatározására szorítkozik. A műszaki megoldás a szabványalkotókra marad. Ily 

módon, a szabványosítás szabályozási szerepkörrel rendelkezik.



Reflektorfényben
A Z  A N E C  A  T E R M É K E K  és a szolgáltatások széles körével foglalkozik: Kenyérpirítók, játékok, 

postai szolgáltatások, gépi olvasású kártyák, járókák, e-aláírás, öngyújtók, nyomtatók – hogy csak 

néhányat említsünk. 

A U T Ó B I Z T O N S Á G :  Az ANEC szigorúbb szabván-

yokra szólít fel a hátsó ülés biztonságával kapcsolatban. 

Az ANEC 2003. évi ütközési tesztje megmutatta, hogy az 

összecsukható hátsó ülések ritkán elég erősek ahhoz, hogy 

teljes mértékben ellenálljanak a kocsi csomagtartójában 

elhelyezett holmi miatt fellépő erőknek.

Z S I N Ó R O K  A  G Y E R E K R U H Á K O N :  Végzetes balesetek 

történtek már játszótereken, amelyeket a gyermekek ruhájának a fej és 

a nyak körüli részén elhelyezett zsinórok és befűzők okoztak. Ezek nagy 

veszélyt jelentenek a fulladásos balesetek előidézése szempontjából. Az 

ANEC közreműködésének köszönhetően, a végleges szabvány megtiltja 

használatukat a gyermekek számára készült ruháknak a fej és a nyak 

körüli részén, hétéves korig. 



F O R M AT E R V E Z É S  M I N D E N K I N E K :  Alapvető fogyasztói jog a termékekhez és a szol-

gáltatásokhoz való hozzájutás. Diszkriminációt jelent, ha az idősebb emberek vagy a fogyatékkal élők 

nem tudják használni a mai fő fogyasztási termékeket és szolgáltatásokat. Az ANEC arra szólít fel, 

hogy meg kell valósítani a CEN/CENELEC (Európai Szabványügyi Bizottság / Európai Elektrotechnikai 

Szabványügyi Bizottság) 6. sz. útmutatását, amely iránymutatásokat ad a szabványok megalkotói 

számára arról, hogyan foglalkozzanak az idősebb emberek és a fogyatékkal élő emberek igényeivel. 

O K O S  H Á Z A K :  Az Okos Házak összekapcsolják a háztartás automatizálását, a kommunikációs 

hálózatot és az intelligens ellenőrzést. Az ANEC üdvözli, hogy ezáltal megnövekedhet a biztonság, 

a kényelem és az energia-megtakarítás a fogyasztók többsége számára. A szabványoknak kell a 

beszerelést és a működést könnyűvé, biztonságossá, hozzáférhetővé és csereszabatossá tenni. 



EUROPEAN ASSOCIATION FOR THE CO-ORDINATION  

OF CONSUMER REPRESENTATION IN STANDARDISATION

Av. de Tervueren 32, box 27, B-1040 Brussels
Phone +32-2-743.24.70 - fax: +32-2-706.54.30
e-mail: anec@anec.org - internet: www.anec.org

Az ANEC azoknak a szakértőknek a hozzájárulásaira támaszkodik, akik önként vállalják, hogy tudá-

sukat és idejüket a fogyasztók érdekének védelmének szentelik a szabványosítás és a tanúsítások 

területén. 

Számít az Ön 
részvétele!
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