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ANEC REPREZENTUJE INTERESY KONSUMENTOW w dziedzinie normalizacji
i certyfikacji, a takze polityki i ustawodawstwa normalizacyjnego. Naszym celem jest osiagniecie

wysokiego poziomu ochrony konsumenta.

ANEC ZRZESZA ORGANIZACJE KONSUMENCK-
IE ze wszystkich Paristw Cztonkowskich UE oraz z trzech panstw
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Rynku (EFTA). W Zgromadzeniu
Ogolnym ANEC kazdy kraj reprezentowany jest przez jednego cztonka.

ANEC POWSTALO W ROKU 1995 jako miedzynarodowe
stowarzyszenie o celach niedochodowych. ANEC jest wspoffinansowane

przez Komisje Europejska i EFTA. Krajowe organizacje konsumenckie
wnoszg wktad rzeczowy.



ANEC DZIALA NA RZECZ bezpieczenstwa wyrobow i ustug, a takze poprawy ich
dostepnosci, funkcjonalnosci oraz oddziatywania na $rodowisko naturalne.

SEKRETARIAT Z SIEDZIBA W BRUKSELI koordynuje sie¢ ponad 200 ekspertéw kon-
sumenckich w catej Europie. Nasi eksperci uczestnicza bezposrednio w pracach ponad 70 komitetéw
technicznych i politycznych zajmujacych sie europejskg i miedzynarodowg normalizacja.

NASZYMI PRIORYTETAMI SA: bezpieczestwo dzieci, bezpieczenstwo artykutow
gospodarstwa domowego, projektowanie dla kazdego, spoteczenstwo informacyjne, srodowisko
naturalne, bezpieczerstwo ustug i ruchu drogowego.

BADAN NAUKOWE ODGRYWAJA KLUCZOWA ROLE:
ANEC musi argumentowac w oparciu o sprawdzone fakty. Zlecane przez
nas badania naukowe odzwierciedlajg nasze priorytety i planowane sg przez
Grupy Robocze.




UDZIAt KONSUMENTOW W TWORZENIU NORM
- ma istotne znaczenie. To wifasnie na konsumentéw normy maja
najwiekszy wptyw. Punkt widzenia konsumenta stanowi przeciwwage
w stosunku do punktu widzenia przemystu. Towary i ustugi wytwarzane
zgodnie z normami opracowanymi z udziatem konsumentow, sa fatwiej
akceptowane przez rynek. Ponadto, w Unii Europejskiej normy stanowia
uzupetnienie przepiséw prawa. Udziat konsumentow gwarantuje, ze
interes publiczny jest w procesie tworzenia norm brany pod uwage.

WPLYW NA POLITYKE EUROPEJSKA
wymaga kontaktéw z cztonkami instytucji europejskich.
ANEC opracowuje dokumenty zawierajgce stanowiska
w sprawach, w ktérych interes konsumenta zwigzany
jest z normalizacjg i wnosi w ten sposéb swdj wkiad
do procesu opracowywania norm. Nasza strona inter-
netowa i comiesieczny biuletyn sg Zrodtem informadji i
najnowszych wiadomosci, dotyczacych prowadzonych
prac i wydarzen.




NORMY MAJA NA NAS WPLYW - codziennie i wszedzie. Moga utatwi¢ nam zycie i
spowodowac, ze bedziemy kupowac bezpieczniejsze produkty. Normalizacja nie dotyczy jednak
tylko bezpieczenstwa produktu, zgodnosci i harmonizacji prawa. Dotyczy ona réwniez takich
dziedzin, jak: ochrona $rodowiska, ustugi i handel elektroniczny (e-commerce). Normy odnoszg sie
do wielu zagadnien, np. stanowig, ze w trakcie pracy pralka nie powinna dac sie otworzy¢, czy tez,
ze karty kredytowe musza mie¢ takie same cechy podstawowe, by mozna z nich byto wszedzie
korzystac.

NORMY TO DOKUMENTY opracowywane na zasadzie konsensusu przez odpowiednie
instytucje odpowiedzialne za normalizacje oraz zainteresowane strony. Stosowanie norm jest dobro-
wolne; zawieraja one zasady techniczne i wytyczne dotyczace produktéw i proceséw.

W UE, ZGODNIE Z NOWYM PODEJSCIEM DO harmonizacji technicznej, normy
europejskie stanowig uzupetnienie prawa. Prawodawca europejski ogranicza sie do okreslenia zasa-
dniczych wymagan dotyczacych bezpieczeristwa. Wybdr rozwigzan technicznych pozostawiony

jest tworcom norm. Tak wiec normalizacja petni role regulacyjna.



W CENTRUM ZAINTERESOWANIA ANEC Dzafania ANEC dotycza réznorodnych
produktéw i ustug, sg wsréd nich miedzy innymi: tostery, zabawki, ustugi pocztowe, karty odczyty-
wane automatycznie, chodziki dla dzieci, podpis elektroniczny, oswietlenie, drukarki i inne.

SZNURKI W UBRANIACH DLA DZIECI: Sznurki i
wciggniete sznureczki umieszczone w ubraniach dzieciecych w okolicy
gtowy i szyi byly przyczyng wielu tragicznych wypadkéw na placach
zabaw. Elementy te stwarzajag potencjalne zagrozenie uduszeniem.
Dzieki staraniom ANEC, ostatnio wprowadzona norma zakazuje stoso-
wania takich elementéw w okolicy gtowy i szyi w ubraniach dla dzieci w
wieku ponizej 7 lat.

BEZPIECZENSTWO SAMOCHODOWE:ANEC
wzywa do ustanowienia bardziej rygorystycznych norm
bezpieczenstwa dotyczacych tylnych siedzen w samo-
chodzie. Przeprowadzony przez ANEC w roku 2003 test
wypadkowy wykazat, ze sktadane, dzielone, tylne siedzenie
w samochodzie rzadko jest na tyle mocne, aby wytrzymac
nacisk bagazu z bagaznika.




PROJEKTOWANIE DLA KAZDEGO: Odpowiedni dostep do produktéw i ustug jest
podstawowym prawem konsumenta. Przejawem dyskryminacji jest brak mozliwosci korzysta-

nia przez osoby starsze i niepetnosprawne z wielu produktéw i ustug znajdujacych sie obecnie w
sprzedazy. ANEC wzywa do stosowania Przewodnika 6 CEN/CENELEC zawierajagcego wytyczne dla
tworcow norm, wskazujace, jak nalezy uwzglednia¢ potrzeby ludzi starszych i niepetnosprawnych.

INTELIGENTNE DOMY:  Inteligentne domy” obejmuja automatyke domowa, sieci
tacznosciiinteligentne sterowanie. ANEC docenia ich potencjat, dzieki ktdremu wielu konsumentéw
moze oczekiwac wiekszego bezpieczenstwa, wygody i oszczednosci zuzycia energii. Normy musza
zapewni¢ w tym wzgledzie tatwos¢ instalacji i obstugi, bezpieczenstwo, tatwy dostep i wspdtprace
réznych urzadzen.



ANEC korzysta z wiedzy ekspertdw, ktérzy na zasadzie wolontariatu po$wiecaja swoj czas, aby bronic¢

intereséw konsumentéw w normalizacji i certyfikacji.
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